Informacna povinnost

INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV PRE DOTKNUTE
OSOBY

DOPRAVNY PORTAL

podla ¢l. 13 a ¢l. 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
tyzickych 0sob pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov

Bezpecnost VaSich osobnych tudajov je pre nas velmi doélezita, preto s nimi
zaobchadzame velmi starostlivo. Cielom tejto informacie je poskytnut Vam informacie
o tom, aké osobné udaje o Vas spraciivame pri Vasom vyuzivani dopravného portalu, ako
s nimi zaobchadzame, komu ich mézeme poskytnut, kde moézete ziskat dalSie informacie

o Vasich osobnych tdajoch a uplatnit' Vase prava pri spracavani osobnych adajov.

Nasa spolocnost sa zavazuje spracuvat osobné tdaje dotknutych osob v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracavani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie GDPR”) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v plathom zneni (dalej len ,zdkon”), ktoré st ucinné od 25.05.2018.
Spoloc¢nost vsetky osobné tidaje povaZuje za prisne doverné a je s nimi nakladané v salade s

platnymi pravnymi normami v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Dalsie informacie, o injch udeloch spracovania osobnych tidajov spoloénostou
DPMZ a Vasich pravach ako dotknutej osoby pri spracovani osobnych tdajov si méozete
pozriet na: http://www.dpmz.sk/ochrana-osobnych-udajov/.

1. Ucel spracivania osobnych udajov:

Pri poskytovani sluzieb elektronického dopravného portalu, urc¢eného k ndkupu a sprave
vydanych dopravnych kariet, spolonost DPMZ spracovava Vase osobné tdaje na
nasledujace ucely:


http://www.dpmz.sk/ochrana-osobnych-udajov/
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a) Registracia nového pouzivatela portdlu — vyuzZivanie dopravného portdlu je
dobrovolné a svojou registraciou suhlasite s vytvorenim uctu pouZzivatela, cez ktory je
mozné vykondvat nakup, spravu dopravnych kariet a dalSie sluzby dopravného
portalu. Odvolat stihlas so spracovanim osobnych tdajov pre ucel registracie, resp.
zruSenie  uctu na dopravnom portali je mozné vykonat kedykolvek v
jeho nastaveniach.

b) Nakup aregistrdcia dopravnych kariet a priebezné platby umoznujuce vyuZivat
sluzby dopravnych kariet - registrovany pouZivatel mozZe prostrednictvom
dopravného portalu zaregistrovat dopravnu kartu alebo poziadat o vydanie novej
karty. V procese Ziadania o novu kartu bude vyzvany o poskytnutie nevyhnutnych
osobnych tdajov pricom v pripadoch, ak poZaduje zlavnené cestovné je potrebné
narok zlavy preukazat nahranim fotoképie dokladu potvrdzujaceho narok na zlavu
alebo takyto doklad preukazat k nahliadnutiu pri fyzickom prevzati dopravnej karty
na vydajnom mieste DPMZ (v takychto pripadoch nie je moZné dopravnu kartu zaslat
postou).

c) Vyuzivanim dopravnych kariet a elektronického portalu vznikaja osobné udaje
o sposobe ich vyuZzivania (napr. periodicita, autobusova linka, historia transakcii).
Tieto osobné udaje st spracovavané ako opravneny zdujem prevadzkovatela a su
pristupné pouzivatelovi po prihlaseni v jeho profile.

2. Zakonnost spractivania osobnych udajov:

a) Registracia nového pouzivatela portalu — spracovanie sa vykondva na zaklade sthlasu
dotknutej osoby s registraciou a naslednym vyuzivanim sluzby podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) nariadenia GDPR.

b) Naékup, registracia a priebezné platby umoznujace vyuzivat sluzby dopravnych kariet
— spracovanie sa vykonava na zdklade predzmluvnych a zmluvnych vztahov podla ¢l.
6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

¢) Vyuzivanim dopravnych kariet a elektronického portalu vznikaja osobné tudaje
o spdsobe ich vyuzivania (napr. periodicita, miesto pouzitia karty). Tieto osobné tidaje
su spracovavané ako opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR a st pristupné pouzivatelovi po prihldseni v jeho profile.

3. Zakonna povinnost spraciivania osobnych udajov:

Spracovanie osobnych tdajov dopravnym portdlom sa nevykonava na zaklade zakonnej
povinnosti prevadzkovatela.
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4.
a)

b)

5.

Zoznam osobnych udajov:

Zatcelom registracie v elektronickom portali sa spracovavaju osobné tidaje v rozsahu:
emailova adresa, meno, priezvisko, PSC, mesto, &islo domu. Volitelné udaje: ulica, ¢islo
bytu, telefonne cislo.

Pri nakupe novej dopravnej karty prevadzkovatel poZzaduje k spracovaniu osobné
udaje v rozsahu: meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, telefonne ¢islo, fotografia,
PSC, mesto, ulica, ¢islo domu, &slo bytu. V pripadoch, ak Ziadatel chce vyuZivat
zlavnené cestovné je potrebné prilozit fotokopiu preukazujicu narok na zlavu (napr.
potvrdenie o naviteve $koly, preukaz ZTP..). Fotoképia preukazujtica ndrok na zlavu
je dokument potrebny len pre proces vytvorenia dopravnej karty, nasledne bude
prevadzkovatelom bezpecne zlikvidovany. Fotografia pouzivatela nahrand na portal
v priebehu registracie je povinny udaj pre ucel vystavenia dopravnej karty.
V pripadoch, ak si pouzivatel nepraje aby dopravny portal uchovaval poskytnuta
fotografiu, ma moznost, si taktito podmienku oznacit pri registracii dopravnej karty
(alebo vymazat v profile pouzivatela).

Vyuzivanim dopravnych kariet a elektronického dopravného portalu vznikaji osobné
udaje o sposobe ich vyuZzivania: zostatok kreditu alebo poctu jazd na karte, nahrana
fotografia, historia prihldsenia sa na dopravny portdl, historia platieb, historia
pouZzivania dopravnej karty (¢as a autobusova linka).

Kategoria osobnych udajov:

Prevadzkovatel spracovava vylucne kategériu beznych osobnych udajov s vynimkou

pripadov, ak si klient v procese vyziadania dopravnej karty uplatfiuje narok na zlavnené

cestovné. Klient vtedy mdze prevadzkovatelovi poskytntt fotoképiu preukazu ZTP, ktora

obsahuje informdcie o zdravotnom stave klienta a v tychto pripadoch prevadzkovatel

spracovava aj osobitnt kategériu osobnych tdajov. Pri ich spracovani prevadzkovatel

uplatiiuje vynimku podla ¢l. 9 ods. 2 pism. b) nariadenia GDPR spolocne v sulade s §16 ods. 2
pism. b) zdkona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach a §4 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 56/2012
Z. z. o cestnej doprave.

b)

Dotknuté osoby:

Dotknutymi osobami su osoby ktoré sa registruji ako pouzivatela dopravného
portalu.

V procese ndkupu vystupuje tato osoba ako dotknutd osoba, pripadne su tymi
osobami, ktorym sa dopravna karta kupuje (napr. rodinni prislusnici kupujticeho).
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Dotknutymi osobami st osoby vyuZivajuce dopravny portal a osoby vyuzivajuce
dopravné karty.

7. Lehoty uloZenia osobnych udajov:

a) Vramci registracie sa osobné tidaje dotknutych osdb spracovavaju pocas platnosti
udeleného sthlasu pri registracii, maximdlne vsak po dobu 3 rokov od poslednej
aktivity na dopravnom portali.

b) Kontaktné a identifikacné osobné tidaje sti, po spracovani objednavky, spracovavané
po dobu 10 rokov vradmci informacného systému uctovné doklady. Poskytnuté
fotokdpie dokladov preukazujtce narok na zlavnené cestovné st spracovavané len po
dobu nevyhnutna k vytvoreniu dopravnej karty, najviac vSak po dobu 1 mesiaca od
ich poskytnutia a nasledne st prevadzkovatelom vymazané.

c) Osobné udaje o vyuzivani dopravného portdlu a pouzivania dopravnych kariet su
spracovavané po dobu platnosti ti¢tu pouzivatela na dopravnom portali a 5 rokov od
skoncenia platnosti karty.

8. Prijemcovia osobnych udajov (tretie strany):

Tretie strany Pravny zaklad

Iny opravneny subjekt Na zdklade clanku 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o
ochrane tidajov)

Sprostredkovatel - externd spolocnost | na zdklade ¢lanku 28  Nariadenia

zabezpecujuca technicka podporu | Eurépskeho Parlamentu aRady (EU)

dopravného portalu (spolo¢nost R&G PLUS | 2016/679 o ochrane fyzickych o0sdb pri

Sp.Zo.o0.) spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane tidajov)

9.

Postup osobnych adajov do tretich krajin:

Osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.
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10. Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych tdajov st spracované v internych
predpisoch prevadzkovatela. Bezpecnostné opatrenia st vykonavané v oblastiach fyzickej a
objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, personalnej,
administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informacii, s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpecnostnej politike.



